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コンプライアンス態勢

　コンプライアンス・ハンドブックは、「基本的指針」
および「私たちの行動規範」を定めた『行動憲章』と、
『銀行の業務遂行において遵守すべき法令等の解説』を
記載したコンプライアンスの具体的な手引書です。

　当行では、コンプライアンス・ハンドブックを全役
職員に配付し、コンプライアンス・マインドの醸成に
役立てています。

◦コンプライアンス・ハンドブック

　コンプライアンス違反発生の未然防止および自浄作
用（不正行為の早期発見と是正）を発揮する透明性の
高い職場環境を作るため、コンプライアンス違反の発

見者が、行内窓口および行外窓口（弁護士事務所）に
報告できる制度を設けています。

◦コンプライアンス・ホットライン

　法務リスクとは、顧客に対する過失による義務違反
および不適切なビジネス・マーケット慣行から生じる
損失・損害を被るリスクのことをいいます。

　顧問弁護士等の外部専門家や経営管理部によるリー
ガルチェックを通じて、法務リスクの回避・軽減を図
っています。

◦法務リスク管理

　コンプライアンス・プログラムとは、コンプライア
ンス態勢の充実・強化を図るための具体的な実践計画
をいいます。
　年度毎に策定され、このプログラムに基づき各部室

店が遂行しています。なお、直接経営陣が関与するコ
ンプライアンス委員会で、その進捗・達成状況を把
握・評価し、これをもとに次年度のプログラムを策定
しています。

◦コンプライアンス・プログラム

　役職員への研修・教育は、コンプライアンスを徹底
していくうえで最も重要であるとの考えのもと、コン
プライアンス・オフィサーを対象とした研修を行うと
ともに、職位別研修等の集合研修にコンプライアンス

に関する内容を組み入れています。また、行内すべて
の部署で、定例的にコンプライアンスの勉強会を実施
し、役職員のコンプライアンス意識の高揚を図ってい
ます。

◦コンプライアンス研修

　当行は「コンプライアンスの徹底」を経営の最重要
課題と位置づけ、お客さま・株主・地域の皆さまから

更なるご信頼をいただけるよう、次の取組みを行って
います。

　コンプライアンスに関する基本方針や実践計画（コ
ンプライアンス・プログラム）の策定など、コンプラ
イアンス態勢の整備・強化を図るための重要事項の協
議・決定は、頭取が委員長を務める「コンプライアン
ス委員会」で行っています。

　コンプライアンスに関する統括部署を経営管理部と
し、行内すべての部署にコンプライアンス・オフィ
サーを配置することで、役職員一人ひとりにコンプラ
イアンスが徹底される態勢を整備しています。

◦コンプライアンス態勢の整備

1	 銀行の社会的責任と公共的使命
	 銀行のもつ社会的責任と公共的使命の重みを常に認識し、健全な業務運営を通じて揺るぎない信頼の確立を図る。

2	質の高いサービスの提供
	 経済活動を支えるインフラとしての機能はもとより、創意と工夫を活かした質の高いサービスの提供を通じて、�

内外の経済・社会の発展に貢献する。

3	法令やルールの厳格な遵守
	 あらゆる法令やルールを厳格に遵守し、社会的規範にもとることのない、誠実かつ公正な企業活動を遂行する。

4	反社会的勢力との対決
	 市民社会の秩序や安全に脅威を与える反社会的勢力とは、断固として対決する。

5	社会とのコミュニケーション
	 経営情報の積極的かつ公正な開示をはじめとして、広く社会とのコミュニケーションを図る。

コンプライアンスにかかる「基本的指針」
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当行のコンプライアンス体制に関する組織図

取 締 役 会
常 務 会 コンプライアンス委員長名による

「コンプライアンス・プログラム」の通知

協議・報告事項付議

協議・報告事項付議

頭取
頭取に次ぐ役員
常務席全員、本部の全部室長
監査役および議案に応じ関連する営業部店長等の関係人
①コンプライアンスにかかる基本方針等に関する事項
②コンプライアンス・プログラムの策定および見直しに関する事項　他
経営管理部（事案に応じ、関係部署が協力する）

コ ン プ ラ イ ア ン ス 小 委 員 会
（コンプライアンス委員会の下部組織）

議案検討のうえ開催

〈管掌業務〉
・コンプライアンスおよび法務の統括に関する事項
・法務リスクの管理にかかる企画および運営に関する事項　他

報告連携法務相談および
リーガルチェック

営 業 店・本 部 各 部 室
（コンプライアンス・オフィサー）

監査
指導

通報

コンプライアンス・ホットライン
通報先：経営管理部
〔状況により顧問弁護士事務所・監査役室への通報も可〕

監査部

コンプライアンス委員会
委 員 長
副 委 員 長
委 員
その他出席者
協 議 事 項

事 務 局

経営管理部

各役職員

顧問弁護士
事務所
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